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Antrag auf Selbstbedienungs-Terminals fir alle amtlichen 26. Februar 2023
Ausweise im Birgerbiro

Sehr geehrte Frau Oberbirgermeisterin,

fur ein modernes und kundenfreundliches Blrgerblro sowie, um den Service im Burgerbiro
zu erweitern und den Behdrdengang fur Blrgerinnen und Burger zu erleichtern, stellt die
Frakton @ WIR BURGER  Volklingen einen  Antrag auf  Aufstellen  von
Selbstbedienungs-Automaten bzw. -Terminals im Blrgerbdro.

Durch die Selbstbedienungs-Terminals konnen Burgerinnen und Birger schnell und
unkompliziert Ausweisdokumente beantragen. Diese Terminals ermoglichen innerhalb
weniger Minuten die kostenlose Erfassung aller Daten flr amtliche Ausweise, sowie die
Erfassung biometrischer Passbilder.

Biometrische Fotos und Dokumente missen nicht mehr ausgedruckt werden, sondern kdnnen
digital ibernommen werden, so dass die erfassten Daten direkt auf dem Computer der
Mitarbeiter*innen des Birgerbiros landen.

Dadurch werden Wartezeiten fir Kunden sowie Arbeits- und Zeitaufwand fir
Amts-Mitarbeiter*innen verkirzt.

Diese Gerate sind vom Bundesamt flir Sicherheit in der Informationstechnik zertifiziert.

Daher beantragen wir die Aufnahme dieser Thematik in die Tagesordnung der nachsten
Hauptausschuss-Sitzung.

Mit freundlichen GrifRen

WIR BURGER Volklingen

Stephan Tautz Sukri Karagac
Fraktionsvorsitzender Stadtrat
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